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A-SaaSインストール手順書

本書では、A-SaaSクライアントアプリのインストール手順をご説明します。

※A-SaaSの動作環境については、A-SaaSサービスサイト（https://a-saas.com/app）をご覧くだ
さい。

※インストール不要で使えるWeb版A-SaaS（https://a-saas.jp/）もございますので、ぜひご活用く
ださい。
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【Windows版のインストール手順】

1. はじめに、お使いのPCに古い「Adobe AIR」がインストールされていないかを確認し、イン
ストールされていた場合はアンインストールします。

a. Windowsボタン＞設定＞アプリを開き、「Adobe AIR」を検索します。
b. 「Adobe AIR」が存在した場合、バージョンを確認します（存在しなかった場合、手
順2.にお進みください）。

c. バージョンが32以前の数字で始まる場合、「アンインストール」ボタンをクリックし
てアンインストールします（バージョンが33以上だった場合、手順3.にお進みくださ
い）。

2. HARMAN社のダウンロードサイト（https://airsdk.harman.com/runtime）から、
「AIR runtime including WebKit - version 33.1.1.744」をダウンロードし、インストールし
てください。

【注意】

サイトには複数のファイルが掲載されています。必ず「including WebKit」と記載され
たプログラムをインストールしてください。
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3. A-SaaSサービスサイト（https://a-saas.com/app）からダウンロードしたWindows版インス
トーラ「ASaaS_Win.zip」（ZIP形式）を右クリックし、「すべて展開」をクリックして解凍してく
ださい。

（次のページに続く）
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4. 解凍したフォルダに含まれる「ASaaS.exe」をダブルクリックし、A-SaaSクライアントアプリ
をインストールしてください。

a. 以下のセキュリティ警告エラーが表示された場合は、下記に従い「実行」をクリッ
クしてください。
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b. アプリケーションのインストール確認画面が表示されたら、「続行」をクリックしてく
ださい。

5. インストールが無事に完了すると、A-SaaSクライアントアプリが起動し、ログイン画面が
表示されます。
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【Mac版のインストール手順】

1. はじめに、お使いのPCに古い「Adobe AIR」がインストールされていないかを確認し、イン
ストールされていた場合はアンインストールします。

a. 「Finder」で「アプリケーション」フォルダを開き、「Adobe AIR」を検索します。
b. 「Adobe AIR」が存在した場合、ファイルを右クリックして「情報を見る」をクリック
し、バージョンを確認します（存在しなかった場合、手順2.にお進みください）。

c. バージョンが32以前の数字で始まる場合、「Adobe AIR」ファイルを右クリックして
「ゴミ箱に入れる」をクリックし、アンインストールします（バージョンが33以上だっ
た場合、手順3.にお進みください）。

2. HARMAN社のダウンロードサイト（https://airsdk.harman.com/runtime）から、「AIR
runtime including WebKit - version 33.1.1.744」をダウンロードし、インストールしてくだ
さい。

【注意】

サイトには複数のファイルが掲載されています。必ず「including WebKit」と記載され
たプログラムをインストールしてください。

3. A-SaaSサービスサイト（https://a-saas.com/app）からダウンロードしたMac版インストー
ラ「ASaaS_Mac.zip」（ZIP形式）をダブルクリックし、解凍してください。

4. 解凍したフォルダに含まれる「ASaaS.air」をダブルクリックし、A-SaaSクライアントアプリ
をインストールしてください。
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5. Apple製のチップセット（M1、M2など）が組み込まれたMacをご利用の場合、以下の手順
を実施してください（Intel製のチップセット（i3、i5、i7など）が組み込まれたMacをご利用の
場合、6.にお進みください）。

a. 「Finder」で「アプリケーション」フォルダを開く
b. 「ASaaS」を右クリックする
c. 「情報を見る」をクリックする
d. 開いたダイアログで「Rosettaを使用して開く」にチェックを入れる

6. 「Finder」の「アプリケーション」フォルダで「ASaaS」をダブルクリックしてA-SaaSクライア
ントアプリを起動すると、ログイン画面が表示されます。

以上
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